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FIRMA SZKOLENIOWA ROKU 2024

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynck pracy oraz rosngce za-
potrzebowanie na specjalistyczne kompetencje sprawiaja, ze
branza szkoleniowa odgrywa kluczowa role w rozwoju pracow-
nikow i firm. W ostatnich latach obserwujemy istotne zmiany,
kedre ksztattujg nows rzeczywistos¢ szkolen — od digitalizacii

i wdrazania innowacyjnych tcchnologii, po rosnacy potrzcbg
elastycznosci i spersonalizowanego podejscia do uczestnikow.
W 2024 1. w Polsce dominuja dwa kluczowe trendy w edukacji
doros}ych: rozwéj szkolen online oraz integracja z narzqdziami
sztucznej inteligencii. Szkolenia zdalne, ktore staly si¢ popular-
ne podczas pandcmii, na stale wpisa}y sicw ofbrtg najlcpszych
firm szkoleniowych, a ich zalety — elastycznosc, dostepnose

z dowolnego miejsca na $wiecie i mozliwos¢ dostosowania

ADN

AKADEMIA

edna z wiodacych firm szkolenio-
wych w Polsce, ktéra od 2007 r. do-
starcza wysokiej jakosci ustugi edu-
kacyjne. Posiada najszerszg oferte
szkolen, konferencji i kurséw z za-
kresu podatkdéw, rachunkowosci, finan-

tempa nauki — przyciagajg coraz Wigkszc grono odbiorcdw.
Ko]ejnym waznym elementem wyréiniaj gcym liderow rynku
jest wykorzystanie Al do tworzenia bardziej interakeywnych

i spersonalizowanych programo’w nauczania. Firmy, keore
potrafig Igczyc nowoczesne technologie z najwyzsza jakoscig
merytoryczng, stajg si¢ kluczowymi partnerami w rozwoju
kapitatu ludzkiego.

Nasz raport prezentuje firmy, ktore w 2024 1. szczegolnie wy-
r(’)Zniajzg si¢ na rynku szkolen, dostarczaj:ic nowoczesne, cfek-
tywne rozwigzania i odpowiadajgc na potrzeby wspolezesnych
przedsi¢biorstw oraz ich pracownikow. To te firmy wyznaczaja
kierunki rozwoju branzy, kladac nacisk na innowacyjnosc,
clastycznos¢ i doskonalos¢ w dostarczaniu wiedzy.

séw, controllingu, kadr i ptac, IT, a takze
praktycznych warsztatéw z zarzgdzania
strategicznego i rozwoju kompetencji
biznesowych. Prowadzi edukacje w for-
mie stacjonarnej oraz zdalnej, wykorzy-
stujgc nowoczesne technologie. Prze-
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szkolita juz ponad 1 min klientéw, w tym
pracownikéw na réznych szczeblach, za-
réwno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym.

5

BUZZcenter

ider w obszarze transformaciji cyfro-
Lwej, specjalizujacy sie w szkoleniach

z zastosowania sztucznej inteligen-
cji w biznesie. Firma wspiera organizacje
w adaptacji nowoczesnych technologii,
pomagajagc menedzerom, zespotom HR,
sprzedazy i marketingu efektywnie wy-
korzystywac narzedzia Al w codziennej

pracy. Dzieki szerokiej ofercie szkoler
z obszaru Al dla biznesu, BUZZcenter do-
starcza praktyczne rozwigzania, ktére
umozliwiaja automatyzacje proceséw,
optymalizacje decyzji biznesowych oraz
poprawe efektywnosci operacyjnej. Gléw-
ne szkolenia z tematu Al to: Al w mar-
ketingu, Al w sprzedazy, Al dla HR oraz

warsztaty dla zarzadéw. Celem firmy jest
wspieranie przedsiebiorstw w skutecz-
nej transformacji, dostarczajgc wiedze
i umiejetnosci niezbedne do konkurencyj-
nego funkcjonowania na rynku. BUZZcen-
ter to partner strategiczny dla firm, ktdre
chca zyskaé przewage dzieki sztucznej in-
teligencji i nowym technologiom.

FRANCUSKI
INSTYTUT
GOSPODARKI
POLSKA

d 28 lat prowadzi w Polsce dwie
Okomplementarne dziatalnosci.

Oferuje szeroka game praktycz-
nych szkoleri warsztatowych oraz $wiad-
czy ustugi doradztwa strategicznego
dla firm. Oferta adresowana jest do naj-
wyzszej kadry zarzadzajacej: wihascicieli
przedsigbiorstw, zarzaddéw, dyrektoréw
oraz top menedzeréw. Firma przepro-

wadzita ponad 1,5 tys. szkolert w formule
»otwartej” oraz ponad 1,2 tys. warszta-
téw ,in company” dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientéw, w kté-
rych uczestniczyto ponad 30 tys. mene-
dzerdéw. Zrealizowata ponad 200 pro-
jektéw doradczych, w tym projekty dla
kilkunastu spétek gietdowych, gtdwnie
w zakresie budowy i wdrozenia strategii.

96 proc. badanych uczestnikéw szkolen
potwierdza, ze prezentowane w trakcie
zajeé koncepcje zarzadzania, narzedzia
i rekomendowane rozwigzania wply-
nely na poprawe sprawnosci dziatania
i wynikéw finansowych ich firm. Swoje
ustugi firma swiadczy zgodnie z wdrozo-
nym systemem zarzadzania jakoscig 1ISO
9001-2015.

unltegra

People Sharing Growth

irma Integra Consulting Poland
wspiera przedsiebiorstwa w pod-
noszeniu kompetencji pracowni-

kéw realizujac szkolenia menedzerskie,
handlowe, optymalizacje procesdéw,

coaching, mentoring, a takze rekruta-
cje i doradztwo HR.

Prowadzi szkolenia z narzedzi Lean
Management, projekty wdrozeniowe
oraz sesje Lean Leadership wspiera-

jace firmy w drodze do podnoszenia
efektywnosci biznesowej oraz wzmoc-
nienia zaangazowania i odpowiedzial-
nosci w zespotach. Pomaga w pozyski-
waniu dofinansowarn na szkolenia.

NOWE
MOTYWACJE

N

irma z wieloletnim doswiadcze-
F niem w realizacji szkoler bizne-

sowych, wspdtpracujgca zardéw-
no z korporacjami, jak i Srednimi oraz
lokalnymi przedsiebiorstwami. Ofe-
ruje szeroki wachlarz szkoleri wspie-
rajgcych przywddztwo, zarzadzanie,
sprzedaz, rozwdj kompetencji i pro-
ceséw HR, a takze specjalistyczne
programy dedykowane branzy Auto-

motive. Inicjuje dziatania konsultingo-
we i coachingowe, prowadzi projekty
badawcze oraz proponuje systemowe
rozwigzania dla HR. Wspiera klientéw
na kazdym etapie wspdtpracy - od
diagnozy potrzeb, przez realizacje,
az po ocene wynikdéw. Firma wprowa-
dza innowacyjne narzedzia EduTech,
dostosowane do preferencji przed-
stawicieli wszystkich pokolen. Dzigki

partnerstwu z Grupg Schouten&Nelli-
sen, zapewnia dostep do miedzynaro-
dowego know-how, wspierajgc rozwdj
firm na wszystkich poziomach. Nowe
Motywacje wyrdznia staly zespét pet-
noetatowych treneréw oraz doswiad-
czonych koordynatoréw projektéw,
zapewniajagcych kompleksowg ob-
stuge i wysoka jakos$é oferowanych
ustug.
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Przywodztwo — latwicj powiedzie¢ niz zrobié

?entra biznesowe najcze- pracownikéw. To jcdnak ma miejsce znacz- na hybrydowy, a takze w zwizgzku 7 wcjécicm te wymagaja od menedzerdw stalcgo dopa—
SCiej koja rzonesaz duiym nie rzadziej niz w przypadku pracownikow. na rynek pracy nowego pokolenia — Genracji  sowywania swoich zadan do zmieniajgce;
biznesem , CO dzien nym . ’ 7, kt(’)re. .zasadniczol inaczej po‘dchodzi do sie rz?c%ywistoéci i szkoleﬁ pomagaj %cych

. . W obliczu wyzwan pracy niz poprzednie pokolenia. To sa wy- rozwija¢ nowe kompetencje. \X/edlug mnie
PQdem i kwartalnymi, — Podobnie jak wiele obszarow zycia, tak zwania, ktorym menedzerowie musza umie¢  to bardzo wazne, aby whasny rozwoj oprzec
pé‘l’rocznymi i rocznymi i zarz%dzanic zcspolami przcszlo w ostatnich sprostaé, a do nich nalciy dolqczyc’ takze na cmkawych przvkhdach i na doswiadcze-
planami. Centra kOj arzone latach gruntowne przeobrazenia — podkresla  zmiennosc sytuacji gospodaruej Oraz nowe niach innych menedzerow, takze w czasie

. . . Remigiusz Wojciechowski, Lider Enterprise ~ wyzwania, z jakimi wczesniej nie mielismy warsztatow, gdzie ramie w rami¢ mozna
$q takze z profeSJonallsta- Support Solutions w Bayer GBS. - \X/ynika do czynienia, j 1k LhObe wu(kszc 7astosowa- pracowaé Wspélnie z liderami mierzgcymi
mi ; ktérzy w tych realiach to ze zmian modelu pracy ze stricte biurowej  nie w pracy sztucznej inteligencji. Wyzwania  si¢ z podobnymi wyzwaniami.
musza umiec doskonale sie
REKLAMA

odnalez¢ i realizowaé wy-
znaczone cele.

Liderzy zespolow odpowiadajg za wyniki

przedsi¢biorstwa. To na nich spoczywa
najwi(;ksza presja: z jcdncj strony przelo—

zonych, z drugiej — podwladnych, keorzy
stanowia takze bardzo zréznicowane W zwa n I e
srodowisko. Menedzer powinien posiadaé

kompetencje zarzadzania tak réznorod-

Rozwiqgzanie
Relacja z szefem wazna dla

zdrowia psychicznego E fe kt

Liderzy zespolow to najwaznicjsza

grupa w kaidcj organizacji. To oni

tworzg jej kulturq, to od nich Zalei}@ ]ak Dostarcza my kompleksowe

pracujg i jak si¢ czuja ci, keorzy realnie ) . B

Wykonujsz zadania. Zgodnie 7z ostatnimi USJng' SZkOlenlowe/ ktorYCh Celem
badaniami relacja z szefem jest wazniej- jest I’OZW()j biznesu nGSZYCh

sza dla zdrowia psychiczncgo niz rclacja . .

ze Znajomymi. KllentOW.

Mimo to w wiclu badaniach zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym i nastrojami
w miejscu pracy analizy koncentrujy si¢
na pracownikuh a znacznie mnicj ka-

d’[‘7€ mened7erskle 7 dostqpm Cl’l d}ll’lVCh Temut nuszch szkoleﬁ

wynika, ze bycie szefem znacznie wy-

czerpuje ﬁzyczme i 0bc1%za psychluzmc 01 Kompeteane menedzerskie
Zarzadzanie ludzmi nierzadko przytlacza o ..

i bywa zrodlem ogromnego stresu. Wnio- 02 Sprzedaz | negOCJOCJe

ski plyngee 2 badan pokazuj rownic?, 03 Efektywnos¢ osobista i Wellbeing
%€ aZ 30 Proc. 0sob rzuca prace w ciggu

trzech miesigey od awansu. 04 EfektywnoSc¢ HR i rozwoj trenerski
Tymezasem szezgsliwi liderzy to waru-

nek konieczny do budowania zespoléw 05 Szkolenia Specjalistyczne dla Automotive
sk]adaj %CYCh si¢ ze szczqs’]iwych podw}ad—

nych. Oznacza to tylko jedno - liderom
trzeba i warto pos’wigcic’ czas, warto ich
rozwija¢, szkoli¢ i uswiadamiac. Centra
biznesowe, bedge swoistymi hubami Jak dbamy o efektywnosé szkole?
skupiajaccymi nie tylko pracownikéw, ale ' '
i liczne kadry menedzerskie stanowig
doskonale srodowisko do wymiany do-
swiadczen, umiejetnosci i wspotpracy na
rzecz rozwoju obu grup zawodowych. Tak

AE

]ak pracownicy na forach i internetowy rch Ukierunkowanie programu Wykorzystanie narzedzi i nowych Praktyczne doswiadczenie trenera
czy szkoleniach dziely si¢ spostrzezenia- szkolenia na zmiang nawykéw technologii, wspierajgcych proces
mi, doswiadczeniami, pomystami na to, /sposobu dziatania uczenia

jak radzic sobie z realiami pracy w kor-
poracjach, tak i menedzerowie mogy

pomysle¢ o wspolpracy i wymieniac sic Nowe Motywacije w liczbach
wiedza z zakresu kierowania zespolami .
ok. 12 tys. blisko 500 ok. 3500
uczestnikéw szkoleh rocznie zrealizowanych projektéw dla prowadzonych szkoleh rocznie

klientéw w ciqgu roku

%9

Podobnie jak wiele Ik 108  Umow bezptatng konsultacje N N e e
obszaréw zycia, tak i

i zarzadzanie zespotami
przeszto w ostatnich latach
gruntowne przeobrazenia

+4812 626 76 50
biuro@nm.com.pl www.nowemotywacje.pl
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RANKING GLOWNY FIRM SZKOLENIOWYCH

Nazwa firmy Przychody po | pétroczu Dynamika Liczba wyktadowcow Liczba klientow Liczba klientow Forma szkolen Zakres szkolen suma punktéw
2024 . (w tys. zt)/pkt przychodéw/pkt w | pétroczu 2024 . (na instytucjonalnych indywidualnych
dzien 30.6.2024) (liczba firm)
1 | Certes 70 0 26 35 | 5 8 185
2 | ADN Akademia 60 0 26 39 4 5 8 179
3 | GRUPAODITK 60 0 25 35 | 5 8 174
4 | Integra Consulting Poland 60 1 23 33 39 5 8 169
5 | Centrum Szkoleniowo- 60 1 23 35 35 4 6 164
Konferencyjne Comarch
6 | Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 50 0 25 37 33 4 6 155
7 | Nowe Motywacje 60 1 19 25 29 5 7 146
8 | Future Centre Language Solutions 40 1 26 25 25 3 8 128
9 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji 40 1 23 29 7 5 7 112
10 | Centrum Doskonalenia 10 1 19 33 25 5 7 100
Kompetencji Progressio
11 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 10 1 9 25 35 4 6 90
12 | CoachWise hd bd 21 27 31 5 3 87
13 | HILLWAY Training & Consulting bd bd 21 17 35 5 8 86
14 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 30 1 7 27 5 5 6 81
15 | Warto Szkoli¢ 20 0 23 21 5 4 7 80
16 | BUZZcenter 10 1 3 13 35 5 4 n
17 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 10 1 5 N n 5 6 49
Menedzerskich
18 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG bd bd 9 25 5 4 6 49
19 | Develor Polska 30 1 23 25 0 4 2 85
ZESTAWIENIE ALFABETYCZNE FIRM SZKOLENIOWYCH
Nazwa firmy Osoba Przychody | Przychody Liczha Liczba klientéw w | pétroczu Szkolenia: Zakres prowadzonych szkolen:
zarzadzajaca po po wyktadowcow 2024 . (na dzier 30.06.2024)
Ipétroczu | Ipdtroczu wl p(’)h’OCZl'l | lizhaklientow | Liczhaklientéw | zamkniete | otwarte | wykfady | webinary | e-leaming | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interper- | obstuga | Inne
2024r. 2023r. | 2024r.(na dzief instytucjonalnych | indywidualnych obce | sonalne, |informa- | (jakie?)
(wtys.zt) | (wtys.zh) 30.6.2024) (liczba firm) coaching | tyczna
ADN Akademia | Adam 6341,00 | 6833,00 1000 10007 27720 + + + + + + + + + + + + +
Niedziétka
Bankowy Magdalena 3188,70 | 2384,00 117 332 13 + + + + + + + + + + + +
0Osrodek Operacz
Doradztwa
i Edukadji
BUZZcenter Kamila 750,00 380,00 10 42 1200 + + + + + - + + + - - - +
Kierzek-Mechto
Centrum Kinga Szostak | 907,00 780,00 ] 810 110 + + + + + + + + + - + + +
Doskonalenia
Kompetengji
Progressio
Centrum Wojciech 7014,00 | 5920,00 200 3410 1980 + + - + + + + - + - + + +
Szkoleniowo- (zerepak
Konferencyjne
Comarch
Certes Norbert 10907 | 16230,60 552 4200 36000 + + + + + + + + + + + + +
Ogtaza
CoachWise Pawet bd bd 93 209 410 + + + + + - - - + - + - +
Sopkowski
Develor Polska | Barttomiej 2104,00 | 1552,00 168 161 nie dotyczy + - + + + - - - - - + - +
Wrzosek
Francuski Tadeusz 2569,00 | 2174,00 21 285 1 + + + + + + + + + - + - +
Instytut Wozniak
Gospodarki
Polska
Future Centre Barttomiej 3507,00 | 3109,00 350 140 200 + - - + + + + + + + + + +
Language Cebula
Solutions
Gdanska Joseph Wera 466,00 585,00 18 32 39 + + + + + + + + + - + - +
Akademia
Umiejetnosci
Menedzerskich
Gdanska Jolanta 4154,00 | 4121,00 220 8808 792 + + + + - + + + + - + - +
Fundacja Szydtowska
Ksztatcenia
Menedzeréw
GRUPA ODITK Piotr 6362,00 | 8590,00 27 4070 20120 + + + + + + + + + + + + +
Grzechowiak
Grupa Marzena hd bd 35 135 10 + + + + - + + + + - + + -
Szkoleniowa Mrukwa
SOLBERG
HILLWAY Training | Marzena bd bd 97 61 2928 + + + + + + + + + + + + +
& Consulting Sawicka, Ewa
Drumlak
Integra Marek 6900,00 | 5500,00 163 570 10620 + + + + + + + + + + + + +
Consulting Poland | Matkowicz
Nowe Motywacje | Grzegorz 7836,00 | 5836,00 85 123 313 + + + + + + + + + - + + +
Jachna
Vademecum Natalia 958,00 602,00 37 197 1602 + + + + - + + + + - + - +
— Konferencje Rudolf-
i Szkolenia Niewdjt
Warto Szkoli¢ Marcin Grzelak | 1500,00 | 2240,00 130 90 9 + + + + - + + + + - + + +
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Europa w biegu o niezaleznos¢ technologiczna

Deep tech opracowuje najbardziej innowacyjne

i technologicznie zaawansowane rozwiazania,
oparte na wiedzy z wielu dziedzin. To czesto
projekty, ktore zmieniaja rynek. Chociaz wymy-
ka sie jednoznacznym definicjom, to nikt nie ma
watpliwosci, ze jest przysztoscia Europy w biegu
o niezaleznos¢ technologiczna.

Do 2025 1., kiedy zrealizowany
zostanie jcdcn z celow EIT Deep
Tech Talent Initiative, Stary Kon-
tynent zyska 1 mln specjalistow
z tego obszaru. W gronie tym znaj-
da si¢ rowniez Polacy.

Europa w globalnym

wyscigu technologicznym
Najnowsze dane Eurostatu nie po-
zostawiajg watpliwosci — Europa
pozostaje w tyle w globalnym biegu
o niezaleznos¢ technologiczng. Az
78 proc. firm w Polsce i UE zosta-
lo zakwalifikowanych do kategorii
niskiego zaawansowania technolo-
gicznego. Sytuacja taka stwarza nie
tylko ryzyko dla bezpieczenstwa,
lecz takze plasuje nasz kontynent
W gorszej sytuacji Ckonomiczmj
niz USA i Chm\ Tworzacy sie ]ukq
mozna wyjasni¢ m.in. niewystar-
czajagcymi inwestycjami w nowe
technologie. Doskona}\m przy-
kladem ilustru]:icym te sytuacje
jest Wykorzystanie generatywnej
sztueznej  inteligencji.  ChatGPT

osiggnal 100 mIn nowych uzytkow-
nikéw w ciggu zaledwie dwoch
miesicey, co czyni to rozwigzanie
pierwsza teghnologh% keora osig-
gnela tak spekeakularny  wynik.
Jednak w 2023 r. Europa zainwesto-
wata 1,7 mld dol. w sztuczna inte-
ligencje, podezas gdy amerykanski
kapital wysokiego ryzyka i private
equity, keore trafily do tych tech-
nologii, wyniosly 23 mld dol.. Inng
przyczyng tej sytuacii sg niskie wy-
dacki na prace badawczo—rozwojo—
we. W tym obszarze prym rowniez
w10d% Stmv Z]cdnoczonc i thm
kedre — d]( wynika z bazy dmvch
MSTI (OE( D Main Science and
'I‘echno]ogy Indicators) — mimo
niekorzystnej sytuacji gospodar—
czejw ostatnich latach odnotowaly
szezegOlnie intensywny wzrost in-
westycji w B+R*.

Europa potrzebuje talentow

Recepte na nad%Zunic Europy za
trendami wspolezesnej gospodar-
ki podaje McKinsey. Wskazuje

m.in. na: podwojenie wydatkéw
pry Watnych i publigzn) rch Zwigza-
nych z innowacjami w zakresach,
takich jak sztuezna inteligencia,

zwickszenie skali glownych euro-
pejskich championow gospodar-
czych na wzor amerykanski, oraz
przyspieszenie  przekwalifikowa-
nia i przenoszenia pracownikéw,
a takze przycigganie talentow?.
Szybka zmiana kompetencji oraz
doskonalenie nowych umiejet-
nosci zgodnych z ewolucjg go-
spodarki ma kluczowe znacze-
nie w procesie przyspieszenia
przyjecia technologii. Doskonale
ilustruja to badania OECD do-
tyczace wplywu sztucznej inteli-
gencji na rynek pracy w sektorach
finansow i produkcji w siedmiu
krajach OECD*. Okolo polowa
uzytkownikow Al deklaruje, ze
i€ wdrozenie obm'iy}o wartos¢
nicktorych z ich umicjetnosci
(51 proc. uiytkownikéw Al w sek-
torze finansowym oraz 45 proc.
w sektorze produkeyjnym). Odse-
tek ten by} jeszcze wyzszy wirdd
pracownikow, keorzy  zglosili,
ze niektore z ich zadan zosta-
ly zautomatyzowane (56 proc.
w sektorze finansowym i 51 proc.
W produkcyjnym)s. Aby wiec Eu-
ropa mogla w pelni wykorzystac
potencjal  nowych  technologii
w zakresie 7w1§k57zmn produk-
tywnosci, konieczne sa zmiany

w rolach i czynnosciach zawodo-
Wych.
1] heeps:/fwwwmckinsey.com/mgi/our-re-

5(’[1T’Ch/aCC(’ZCTafiHg‘CuTO‘DC‘COI?lpC[i[iUC?lCSS'

for-a-new-era

[2]  heeps:/fwww.oecd.org/en/data/datasets/

main-science-and-technology-indicators.

[3]  hetps:/fwww.mckinsey.com/mgi/our-re-

search/accclcmcing—curope—comp(’ci[iveness—

for-a-new-era

[4] Lane, Williams i Broecke, 2023

5] heeps://www.oecd-ilibrary.org/docserve-
1/08785bba-en.pdfrexpires=1727769241¢id=i-
daccname=guest&checksum=417287B7A7

heml 9EAB890794DFDA23920AE7
PRZYCHODY 2024
Spotka Przychody po | pétroczu | Liczba pkt
2024 . (w tys. zf)
1 | Certes 10907,00 70
2 | Nowe Motywacje 7 836,00 60
3 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 7014,00 60
4 | Integra Consulting Poland 6900,00 60
5 | GRUPAODITK 6362,00 60
6 | ADN Akademia 6341,00 60
7 | Gdariska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 4154,00 50
8 | Future Centre Language Solutions 3507,00 40
8 Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 3188,70 40
9 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 2569,00 30
10 | Develor Polska 2104,00 30
11 | Warto Szkoli¢ 1500,00 20
12 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 958,00 10
13 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 907,00 10
14 | BUZZcenter 750,00 10
15 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 466,00 10
Menedzerskich
Punktacja

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40
4001 do 5000 - 50

Przychody za | p6tro-
cze 2024 r. (w tys. zt)
1do 1000-10

5001 do 10000 - 60

10001 do 20000 - 70
20001 do 30000 - 80
powyzej 30 000 - 90

REKLAMA

AKADEMIA

Doswiadczenie
od 2007 roku

KONFERENCJE - SZKOLENIA - KURSY -

8 O

Zaufanie ponad
Tmin Klientow

98% najwyzszych
ocen

LIDER RYNKU SZKOLEN

STUDIA

Ponad 1 000
Ekspertow

Niezawodna oferta szkolen i kursow dla wszystkich
obszarow nowoczesnego biznesu!

ZAINWESTUJ W SWOJ ROZWOJ Z ADN AKADEMIA!

® www.adnakademia.pl

= biuro@adnakademia.pl

& 22208 28 26
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BARIERY UTRUDNIAJACE ROZWO)
ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Dzisiaj nikogo nie trzeba przekonywac o wartosci
dziatan rozwojowych - s3 one postrzegane

jako nieodzowny element kariery zawodowej

i efektywnosci osobistej. Koncepcja ,,lifelong
learning”, czyli uczenia sie przez cate zycie, stata
sie norma wsréd pracownikow réznych branz

i pozioméw doswiadczenia. Czy zaspokojenie
tak silnej potrzeby zarowno pracownikow jak

i pracodawcow napotyka jakies przeszkody?

AGNIESZKA BRONGIEL
dyrektor Merytoryczny,
Nowe Motywacje

Bariery rozwoju

Zgodnie z wynikami badania
#LEARNINGEVOLUTION2024
przeprowadzonego  przez  firme
Nowe Motywacije, wérod 1926 Te-
spondentow, natlok obowigzkow
zawodowych jest najezescicj wska-
zZywang barier%, utrudniaj%c% pra-
cownikom udzial w szkoleniach.
Ten Czynnik zostal wymieniony
przez ponad 25 proc. responden-
tow. Jako druga najezgsciej wyste-
pujaca przeszkoda zostal wskazany
brak czasu (21 proc. wskazan). Ok.
20 proc. respondentow  wskazalo
réwniez na brak srodkow finanso-
wych jako znaczgce ograniczenie
w uczestnictwie w  szkoleniach.
Wzmacnia t¢ bariere ok. 8 proc.
respondentow, keorzy wskazujg, ze
przeszkod% jest Wysoki koszt szko-
len. Wskazuje to na potrzebg udo-
stepnienia bardziej przystgpnych
finansowo i elastycznych form do-
finansowania kszralcenia zawodo-

Bariery utrudniajace udziat w szkoleniach
wg HR i pracownikow

wego. Istotnym ograniczeniem, na
kedre wskazywato ponad 15 proc.
respondentow sa formy wyjazdo-
we, stacjonarne lub weekendowe.
Sugeruje to, ze dluzsze, wyjazdowe
formy rozwoju moga by¢ trudne do
pogodzenia z innymi obowigzkami
Zawodowymi i osobistymi.

Wsrod innych  barier, na keore
zwrdeono uwage, znalazly si¢ niedo-
stepnos¢ odpowiednich ofert szko-
leniowych, a takze brak wsparcia ze
strony pracodawcéw i menedzerdw.
Znacznie mniejszy odsetek respon-
dentéw wskazal na brak motywacji
oraz problemy logistyczne (przy
obu czynnikach ponizej 5 proc.).

Bariery rozwoju a stanowisko

Z analizy grup zawodowych wyni-
ka, ze natlok obowi%zkéw jest naj-
czgsciej wskazywang barierg utrud-
niajacy udzial w szkoleniach wsrod
pracownikow biurowych. Brak cza-
su to druga najczgéciej wymieniana
przeszkoda, szczegdlnie dostrzega-
na wsrod pracownikow fizycznych.
Ten czynnik zostal wskazany przez
najwickszy odsetek respondentow.
Asystenci rowniez w duzym stop

20
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje

na grupie 1926 respondentow

niu wskazuja na ten problem. To
moze sugerowaé, Z€ pracownicy na
nizszych szczeblach hierarchii maja
mnicejsze mozliwosci elastyczne—
go zarzadzania swoim czasem, co
utrudnia im udzial w szkoleniach.
\X/yniki badania pokazujac niewiel-
kie réznice w postrzeganiu barier
w zaleznosci od poziomu stano-
wiska. Z analizy wylania si¢ obraz
szybkiego tempa pracy i wielu za-
dan, ktore w polacczeniu 7 celami
osobistymi, nie pomagajg stawiac
celow rozwojowych na pierwszym
planie.

Jakiego wsparcia w podnoszeniu
kwalifikacji oczekujg od
pracodawcy pracownicy
Najezesciej oczekiwanym rozwiaza-
. R ..
niem wspierajgcym rozwoj pracow-
nikow s3 indywidualne programy
rozwojowe, ktore zostaly wskazane
przez prawie 25 proc. respondentow.
Wynik ten sugeruje, ze pracownicy
cenia sobie spersonalizowane po-
dejécie do szkolen i rozZWoju, kedre
uwzglednia ich specyficzne potrze-
by i cele zawodowe.
Drugim najbardziej poz%danym
rozwigzaniem, wymienionym przez
ok. 21 proc. respondentow, jest przy-
znanie dodatkowych dni wolnych
na uczestnictwo w  szkoleniach.
Oczekiwanie to Wskazuje na $wia-
domos¢ pracownikow o potrzebie
posiadania odpowiedniego czasu
na rozwoj zawodowy, ktory nie
koliduje z codziennymi obowigz-
kami Zawodowymi. Blisko 18 proc.
respondentow wskazalo na potrze-
be dofinansowania zewnetrznych
kursow i szkolen, co pokazuje, ze
pracownicy oczekujg  wickszego
wsparcia finansowego ze strony
pracodawcow w zakresie rozwoju.
Oczekiwanie to koreluje 7 postrze-
ganiem barier przez respondentow
— brak srodkow stanowi trzecia
wskazywang przeszkodg rozwojo-
wg. Znaczna czeS¢ pracownikow
oczekuje wiqkszej elastycznoéci
w zakresie czasu pracy, co zostalo
wskazane przez ok. 15 proc. bada-
nych. W tym kontekscie pracowni-
cy liczg na mozliwos¢ dostosowania
godzin pracy do potrzeb szkole-
niowych. Ponadto ok. 10 proc. re-
spondentow  wyrazito  potrzebe,
aby szkolenia byly organizowane
w godzinach pracy, co wskazuje na
oczekiwanie, Ze rozwéj zawodowy
quzie integraln% czqs’ci% codzien-
nych obowigzkow.

Jakie wsparcie w rozwoju

oferujy pracodawcy

Najwiqkszy odsetek respondentéw
(ok. 30 proc.) wskazal, ze firmy ofe-
Tujg wsparcie poprzez wewnetrzne
szkolenia. To sugeruje, ze organizacje
preferuj% rozwéj swoich pracow-
nikdw in-house, co moze byé bar-
dziej optacalnym i kontrolowanym
sposobem podnoszenia kwa]iﬁkacji
pracownikow. Powyzej 20 proc. pra-
cownikow wskazalo, ze firmy umozli-

wiajg im Wybér szkolen. Sugeruje to,

Trzy najczesciej wymieniane bariery utrudniajace
udziat w szkoleniach

Brak srodkow

Matlok obowiazkéw Brak czasu finansowych
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Pracownik fizyczny
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje
na grupie 1926 respondentéw

Rozwiazania wspierajace pracownikow
w podnoszeniu kwalifikacji -
oczekiwania pracownikow
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Sposoby na wsparcie pracownikow
w podnoszeniu kwalifikacji oferowane przez firmy
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Badanie przeprowadzone w lipcu 2024 r. przez firme Nowe Motywacje

na grupie 1926 respondentow

zZe organizacje zaczynajj dostrzcgaé
WaTtos¢ W gwarantowaniu pracow-
nikom autonomii w wyborze. Moze
to znaczaco zwicksza¢ motywacje do
uczestniczenia w odpowiednich dla
nich programach szkoleniowych. Bli-

sko 15 proc. respondentow wskazalo,
ze firmy wspieraja pracownikéw po-
przez dofinansowanic studiéw 1 kur-
sow zewnetrznych. Wynik ten poka-
zuje, 7€ cho¢ wewnetrzne szkolenia 3
preferowane, to firmy doceniajg takze

korzysci plyngee z zewnetrznych zr6-
del Ldukau oferujac pmu)wmkom
dostep do szeroku] gamy opcji rozwo-
ju zawodowego.

To, Ze organizacje inwestujg w two-
rzenie warunkow do samodzielne-
go doskonalenia si¢ pracownikow,
potwicrdza ok. 12 proc. odpowicdzi
wskazujgeych na mozliwosc korzy-
stania z biblioteki z materialami
szkoleniowymi oraz ok. 11 proc. na
mozliwos¢ skorzystania z oddziel-
nej przestrzeni do samodziclncgo
uczenia sic.

Chociaz indywidualne programy
rozwojowe §3 cenione przez pra-
cownikow, jak wskazuje wykres
(sposoby
kow w podnoszcniu kwu]iﬁkacji

na wsparcie pracowni-

oferowane przez firmy), to w rze-
CZ}Wistoéci 3 one, zdaniem pra-
cownikow, oferowane przez firmy
stosunkowo rzadko (nieco ponad
5 proc. odpowiedzi). Sugeruje to,
Ze istnieje roznica miedzy oczeki-
waniami pracownik(')w a oferowa-
nymi przez pracodawcow formami
wsparcia. Moze to jcdnak S’Wiadczyé
oL ) o
rowniez 0 tym, ze pracownicy nie-
WYStarczajaco chgmic uczestniczy
. .
W przygotowywaniu  programow
rozwojowych w firmie i nie czuja,
ze s3 one szyte na miare ich potrzeb.

Komentarz

Badanie rynku pracy ujawni}o, 7e
glowna przeszkodg w uczestnictwie
w szkoleniach, z jaka boryka si¢
wickszos¢ respondentow, jest zbyt
duze obciazenie obowiazkami za-

NIKOGO NIE TRZEBA PRZEKONYWAC
DO ROZWOJU

Staly rozwoj jest dzis nicodzowny — 70 proc.
pracownikéw uczestniczy}o w dzialaniach
rozwojowych, a 6o proc. poéwigca na
O €O najmniej 2 godziny tygodniowo.
Uczenie si¢ przez cale zycie stalo si¢ norma,

a inwestowanie w rozwoj to kluez do sukeesu
i konkurencyjnosci. Rozwoj osobisty to rowniez
element motywowania i budowania 1oj alnosci
pracownikow.

wodowymi oraz brak dostateczne;
ilosci czasu. Problem ten jest scisle
powigzany z kulturg organizacyjna
przcdsigbiorstw i Wskazujc na wy-
zwanie zwigzane z zapewnieniem
opt\malm] organizacji  systemu
pracy, ktory umo7]1wm}bv ciagle
ksztalcenie pracownikow. Rcsponl
denci jako cﬂ‘kt}Wﬂc wsparcie ze
strony pracodawcow wskazujg na
mozliwos¢ skorzystania z indywi-
dualnego programu rozwojowego
oraz dni wolnych na edukacie.

Analiza wykazala rowniez, ze naj-
wiceej i najchetniej w procesy
edukacyjne angazujy si¢ osoby na
stanowiskach dyrektorskich oraz
kadra menedzerska, w przeciwien-
stwie do pracownikow fizycznych.
Ta dysproporcja moze sugerowac
wicksza swiadomos¢ i dostepnos¢

zasobow edukacyjnych wsrod kadry
kierowniczej. Zardwno pracownicy,
jak i menedzerowie deklaruja pre-
f‘crmcj([ dla indywidualnych pro-
gramow ro/v»o]owwh ]Al(O formy
edukacii, ktou] oczekujg od sw oich
pracodawcow.

Dodatkowo dofinansowanie do
szkolen jest wskazywane jako kon-
kretne wsparcie w podnoszeniu
kwalifikacji. Ta obserwacja moze
wskazywaé na potrzebq rewizji
budzetow  szkoleniowych i spoj-
jak rozklada si¢ strukeu-
ra wy, ddd\OW oraz indywidualne
wsparcie dla w>b1¢1n)ch 0sob.
Z tym aspcktcm wigze si¢ rowniez

rzenie,

pytanie, w jaki sposob wiedza zdo-
byta przez uczestnika dofinanso-
wanej aktywnoéci moze byé whnie-
siona do organizacji.

REKLAMA

SZUKASZ SZKOLENIA
DLA SIEBIE LUB ZESPOLU?

FRANCUSKI
INSTYTUT
GOSPODARKI
POLSKA

ROZWIJA] UMIEJETNOSCI RAZEM Z NAMI!

Ponad 100 autorskich programoéw szkoleniowych

Doswiadczenie firmy doradztwa strategicznego

70% czasu to ¢wiczenia indywidualne

Kameralne grono TOP Managementu

Formuta otwarta i zamknieta

e Indywidualne sciezki rozwojowe

@ www.figpolska.pl

M biuro@figpolska.pl
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Tymczasem brak szkolen lub ich
sporadyczne przeprowadzanie moze
by¢ bardzo kosztowne, poniewaz
Czesto niezamierzone blqdy ludzkie
sa przyczyng wycicku lub kradziezy
danych przez hakerow.

Znaczenie ponownego szkolenia
Nieprzeszkoleni pracownicy  to
najstabsze ogniwo w systemie za-
bezpieczen  danych  osobowych
w kazdej firmie, niezaleznie od jej
wiclkosci. Tacy ludzie popetniaja
podstawowe bh;dy: otwierajg po-
dejrzane e-maile, klikaja w zawarte
w nich linki, stosujg stabe, fatwe
do odgadniqcia hasta, Wysy}ajq
e-mailem nieszyfrowane pliki lub
przcchowuj% w chmurze nieza-
bezpieczone dokumenty z danymi
osobowymi czy przegrywaja je na
niezabezpieczone pendrive’y b:}di
zewnetrzne dyski. W efekeie w naj-
lepszym wypadku firma moze utra-
ci¢ zaufanie pracownikow i klien-
a W najgorszym — poniesc
dotkliwg kare finansowa.

Cho¢ informacja, ze 81 proc. firm
7z sektora MSP szkoli pracowni-

kow z ochrony danych osobowych,

!
tow,

brzmi niezle, to znacznie gorzej
to wyglada, kiedy wynikom ba-
dania przyjrzec si¢ blizej. Otoz az
59 proc. ankictowanych robi to
jedynie na poczatku zatrudnienia.
Wsrdd nich dominuja mikrofirmy
(59 proc.) w porownaniu do sred-
nich (52 proc.) i malych (40 proc.).
Najczgs’cicj s3 to przcdiigbiorcy
z branzy ustugowej (67 proc.) i bu-
dowlanej (61 proc.), z przewaga
jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych (63 proc.) nad spotka-
mi (55 proc.).

— Brak szkolen u pracodawcow
widoczny jest w przypadku wielu
zglaszanych naruszen ochrony da-
nych. Mozna to zauwazy¢ w przy-
padkach, w keorych do ujawnienia
dzmych osobowych niew}as'ciwej
osobie dochodzi wskutek niepra-
Widlowego zaadresowania przesyl—
ki z danymi czy atakow ransom-
ware, do ktowch by nie doszlo,
gdyby perqonel byt 0dpow1edmo
przeszkolony w zwigzku z taki-
mi sytuacjami. Wazne jest tez, by
szkolenia byly cykliczne, przypo-
minajgce odpowiednie zasady bez-
pieczeﬁstwa i ca}y czas dostosowy—
wane do pojawiajgcych sie nowych
Zagroicﬁ — mowi Jacck Miotkie-
wicz, dyrektor Departamentu Kar
i Naruszen Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.

Niestety zaledwie 22 proc. respon-
dentow dcklarujc, ze ponawia
szkolenia pracownikow w trakeie
zatrudnienia. Co ciekawe, sposrod
nich korzysmiej wypadajq male
firmy (41 proc) w poréwnaniu
do srednich (35 proc) i mikro-
(21 proc.). Jednym z powodow moze
byé mniejsza  rotacja personelu.
Wyro’iniaj% si¢ przcdsigbiorstwa
z branzy produkeyjnej (57 proc.),
handlowej (35 proc.) i transporto-
wej (34 proc.). Czesciej sg to spotki
(31 proc.) niz jednoosobowe dziatal-
nosci gospodarcze (12 proc.).

RYZYKOWNA IGNORANCIJA

81 proc. firm z sektora M$P szkoli swoich pracownikéw z ochrony danych

osobowych, ale niemal trzy piate tylko raz - po przyjeciu do pracy. Wysoce
alarmujace jest natomiast to, ze az 20 proc. przedsiebiorcow nie robi tego
wcale - wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie serwisu Chron-
PESEL.pli Krajowego Rejestru Dtugéw pod patronatem Urzedu Ochrony

Czlowiek najstabszym ogniwem
Comoze niepokoié, wyj %tkowo lek-
cewazgce podejscie ma az 20 proc.
respondentow, ktorzy weale nie
szkolg  pracownikow z ochrony
danych osobowych. Sposrod nich
najwigkszy grzech popelniaj% mi-
krofirmy (20 proc.), a mniejszy mate
(18 proc.) i srednie (14 proc.). Naj-
czgsciej tego przewinienia dopusz-
czaja si¢ przedstawiciele branzy
transportowej (32 proc.) oraz pro-
dukeyjnej i ustugowej (po 20 proc.).
Przewazajq jcdnoosobowc dzia-
lalnosci gospodarcze (25 proc.) niz
spotki (15 proc.), ktore dzialajg na
rynku powyzej 10 lat (46 proc.)‘

— Wielu whascicieli firm z sekto-
ra MSP 1Ckccwaiy zagrozenie ze
strony hakerow. Uwazajg, Ze nie s
atrakeyjnym celem atakow. Czesto
tez nie wicdz:i, 7¢ to cztowick jest
najstabszym ogniwem w  starciu
z cyberprzestepcami. W efekcie,
jeéli nawet przedsiqbiorcy stosujg
silne zabezpieczenia, to w wyniku
jakiegokolwick braku szkolert za-
trudnianego  personelu  znacznie
zwicksza si¢ ryzyko bledu ludz-
kiego, ktc’)ry moze Zakoﬁczyc' sie
kradzieza lub wycickiem danych.
Nie tylko Wlasnych pracownikéw,
lecz takze klientow i kontrahentow
— ostrzega Bartlomiej Drozd, cks-
pert serwisu ChronPESEL.pl.

Co 6sma firma na

celowniku hakerow

Ryzyko jest bardzo realne. W Pol-
sce dziata 2,3 mln mikro-, malych
i srednich firm. Tymezasem 12 proc.
respondentow deklaruje, ze doszlo
w nich do proby kradziezy danych
osobowych. W rezultacie zagrozo-
nych atakiem moglo by¢ 2815 tys.
przequblorstw 2 scktora MSP.
Z kolei co czwarty badany (3 proc.)
twierdzi, ze proba wlamania zakon-
czyta sie sukcesem cyberprzestep-
cow. W efekcie hakcrzy mogli wy-

Danych Osobowych.

P
L]

kras¢ dane z 70,4 tys. firm.

Na]eiy jednak pamiqtaé, 7e MOwi-
my tylko o wykrytych przypadkach.
Niestety, ankictowanych
moze nie byé éwiadomych, 7¢ hake-
rzy skutecznie wykradli dane z ich

ﬁrm. \X/}amania dO komputeréw

wielu

nie pozostawiajg sladow widocz-
nych dla laikow.

Spostod respondentow, keorzy de-
klaruja, ze doszlo u nich do proby
kradzieiy danych, odrobinq czqs’ciej
ma to miejsce w stednich firmach
(10 proc.) w poréwnaniu do mikro-
(9 proc.) i malych (7 proc.). Wsrod
nich dwukrotnie wiecej jest spolek
(12 proc.) niz jednoosobowych dzia-
talnosci gospodarczych (6 proc.),
keore na rynku funkcjonujg od pi¢-
ciu do 10 lat.

Cyberprzestepey szezegolnie upo-
dobali  sobie przedsigbiorstwa
zbranzy transportowej, do ktorych
zgodnie z deklaracjami responden-
tow Zdecydowanie najczqs’ciej usi-
lowali si¢ wlamac (32 proc.). Kra-
dziez danych osobowych z kolei
zakonczyla si¢ sukcesem w przy-
padku 19 proc. przedsighiorsew
z sektora produkeyjnego.

— Firmy transportowe i produk-
cyjne s }akomym kqsl{icm dla
hakerow ze wzgledu na duza
liczbg realizowanych zamoéwien.
W zwiazku z tym przetwarza-
ja dane osobowe wielu klientow.
Tym bardziej ich wyciek lub kra-
dziez przez hakerow w wyniku
bledu nieprzeszkolonego pracow-
nika moze byé bardzo kosztowny.
Skutkiem bedzie nie tylko do-
tkliwa kara finansowa, lecz takze
utrata reputacji wsrod parmeréw
biznesowych oznaczajaca spadek
zyskéw — mowi Bartlomiej Drozd.
Dane osobowe wykradzione z firmy
moga by¢ dla hakerow bezcenne.
Zgodnie 7 deklaracjami 1‘esponden—
tow, 86 proc. firm z sektora MSP
przetwarza imiona i nazwiska swo-

ich pracownikow. Nieco rzadziej
numery telefonu (8o proc.), adre-
sy i numery PESEL (po 75 proc.).
W dalszcj kolcjnoéci adres e-mail
(70 proc.), numer rachunku ban-
kowego (68 proc.), numer dowodu
osobistego (62 proc.) i dane zdro-
wotne (43 proc. — np. o absencjach

lub przebytych chorobach).

Kosztowna niewiedza

Pozornie wydaje sie, ze przedsi(;—
biorcy wiedza, jakie kroki nalezy
podjac w razie proby ataku hakerow
lub po jego dokonaniu, kradziezy,
wycieku, utraty badz wyludzenia

danych osobowych. Niestety, jest
ich za malo. 59 proc. responden-
tow zglosiloby ten fakt organom
écigania. 57 proc. ankietowanych
natomiast poinformowaloby o tym
poszkodowane osoby oraz zmie-
niloby hasta dostgpu na kompute-
rach. 52 proc. z kolei zwickszyloby
poziom zabezpieczeﬁ. Niestety, ale
oznacza to, ze az ponad 40 proc.
wiadcicieli firm z sektora MSP nie
wie, jak prawid}owo zachowac si¢
w przypadku cyberataku.
Nicpokoj;}cc jest rowniez to, ze
zaledwic 42 proc. respondentow
deklaruje, ze w razie kradziezy da-
nych zglositoby ten fakt do Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.
Pomimo ze zgodnie 7 przepisami
przedsicbiorcy jako administrato-
rzy maja taki obowiazek, jezeli ist-
nieje prawdopodobieﬁstwo (Wyisze
niz male) szkodliwego wplywu na
osoby, ktorych dane dotycza. Jesli
go nie dotrzymaj‘}, a istnieje ryzy-
ko np. tzw. kradziezy tozsamosci
dla osob, keorych dane wykradzio-
no, to administratorzy narazajy sie
na wysokic kary ze strony prezesa
UODQO. Moze to oznaczad, ze nie-
mal co druga firma raczej bedzie
starala sie Zbagate]izowaé skucki
utraty lub ukry¢ kradziez danych.

- Zgioszonc naruszenie moze sta-
nowic dla prezesa UODO impuls
do zbadania, jak administrator
przestrzega przepieéw RODO
i dopiero gdy postepowanie wyka—
ze nieprawidlowosci, moze zostac
wydana decyzja karowa - dodaje
Jacek Mlotkiewicz.

Natomiast 41 proc. respondentow
w razie kradziezy lub wycieku da-
nych udzielifoby pomocy poszko-
dowanym poprzez W]f%czem'e im na
koszt firmy uslugi monitorowania

DYNAMIKA PRZYCHODOW

Nazwa firmy Przychody po Przychody po zmiana | liczha
| potroczu 2024 r. I potroczu2023r. | proc. pkt
(w tys. zH) (w tys. )
1 | BUZZcenter 750,00 380,00 97,37 1
2 | Vademecum - 958,00 602,00 59,14 1
Konferencje i Szkolenia
3 | Develor Polska 2104,00 1552,00 35,57 1
4 | Nowe Motywacje 7836,00 5836,00 34,27 1
5 | Bankowy O$rodek 3188,70 2384,00 33,75 1
Doradztwa i Edukacji
6 | IntegraConsulting Poland 6900,00 5500,00 24,45 1
Centrum Szkoleniowo- 7014,00 5920,00 18,48 1
Konferencyjne
Comarch
8 | Francuski Instytut 2569,00 2174,00 18,17 1
Gospodarki Polska
9 | Centrum Doskonalenia 907,00 780,00 16,28 1
Kompetendji Progressio
10 | Future Centre 3507,00 3109,00 12,80 1
Language Solutions
11 | Gdanska Fundacja 4154,00 4121,00 0,80 1
Ksztatcenia
Menedzeréw
12 | ADN Akademia 6341,00 6 833,00 -7,20 0
13 | Gdanska Akademia 466,00 585,00 -20,34 0
Umiejetnosci
Menedzerskich
14 | GRUPA ODITK 6362,00 8590,00 -25,94 0
15 | Certes 10907,00 16230,60 -32,80 0
16 | Warto Szkoli¢ 1500,00 2240,00 -33,04 0




FIRMA SZKOLENIOWA ROKU

18-24 PAZDZIERNIKA 2024 R. GAZETA FINANSOWA 21

Potrzeba doswiadczonych
i dopasowanych liderow

Kandydatow na stanowiska menedzerskie do
polskich spotek wtascicielskich przyciaga przede
wszystkim system bonusowy. Jest to nie tylko
premia roczna czy dtugoterminowe programy
motywacyjne (LTI), lecz takze mozliwosc posiada-
nia wtasnych udziatow w firmie. Osoby te cenia
sobie rowniez elastycznosc, stopien odpowie-
dzialnosci i dostosowana role lidera.

MARTA GROCHAL
Senior Partner & Head of, Page
Executive Poland & Baltics

W minionym roku to wlasnie tego
rodzaju firmy wyréznily sie w sku-
tecznym pozyskiwaniu talentow
do organizacji — wynika z badania
Page Exccutive, ﬁrmy rckrutuj:%ccj
kadre kierowniczg. Czy kazdy do-
swiadczony menedzer sprawdzi sie
w roli lidera w spolce whasciciel-
skiej? Jakie cechy powinien miec
taki przywodca?

Na polskim rynku funkcjonuje
wiele firm whascicielskich, zroz-
nicowanych pod kjtem formy
whasnosci danej spotki. Mogg to
by¢  przedsigbiorstwa, posiadaja-
ce jednego lub kilku inwestorow
— instytucjonalnych i prywatnych,
z réinq koncentracj% udzialéw. Tak
bywa czesto w firmach rodzinnych
lub takich, ktore zaczynaly w ten
sposob. Warto przy tym zwrocic
szczegOlng uwage na charakeer pra-
Cy W tego typu organizacj ach.

Wspélpraca i dopasowanie
W rekrutacjach do Zarz:%du sp(')}ek
whascicielskich brany jest pod uwa-

Poniewaz wystepujg w niej zarOw-
no formalne, jak i prywatne wspol-
zaleznosci, np. migdzy dyrekcorem
generalnym a prezesem  zarzadu
czy radg nadzorczy, rola menedze-

ra polega w istocie na umiejgtnym
udowaniu rehcji i Wepé}pracy
W qukszosu przypadkow doty-
czy TOwniez wspierania Tozwoju,
wykorzystywania i budowania po-
tencjalu, a takze zwigkszenia efek-

ge okreslony zestaw cech osobo-
wych lidera, co czgsto odbiega od
podejscia stosowanego przez dzia-
ly HR w innego rodzaju firmach.
Punktem wyjscia jest dopasowanie
w kontekscie budowania zaufania
miedzy pracodawcg a podwladny-
mi. Hierarchicznos¢, wynikajgca ze
struktur korporacyjnych, w pew-
nym stopniu narzuca taky relacje,
ale w przypadku rodzinnej spotki
W}as'cicielskiej Zarzz}dzzmie pracow-
nikami nie jest tak zero-jedynkowe.

LICZBA WYKLADOWCOW

Nazwa firmy Liczba wyktadowcéw | liczba pkt
w roku 2024:( na
dzieri 30.6.2024)
1 ADN Akademia 1000 26
2 Certes 552 26
3 Future Centre Language Solutions 350 26
4 GRUPA ODITK 271 25
5 Gdaniska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow 220 25
6 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 200 23
7 Develor Polska 168 23
8 Integra Consulting Poland 163 23
9 Warto Szkoli¢ 130 23
10 Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 17 23
1 HILLWAY Training & Consulting 97 21
12 CoachWise 93 21
13 Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio ] 19
14 Nowe Motywacje 85 19
15 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 37 9
16 Grupa Szkoleniowa SOLBERG 35 9
17 Francuski Instytut Gospodarki Polska 21 7
18 Gdariska Akademia Umiejetnosci 18 5
Menedzerskich
19 BUZZcenter 10 3
Punktacja: Liczba 61do70-15 201do 30025
wykftadowcow 71do80-17 Powyzej 300 - 26
1do10-3 31do40-9 81do90-19
11do20-5 41do50-11 91do 100 - 21
21do30-7 51do60-13 101do200-23

tywnos’ci dzialania.

W sytuacji rozwoju czy sukcesji
zachodzacej w spolce celem kai-
dego swiadomego wlascicicla jest
zatrudnienie  tzw. menedzerow
najcmnych, dos’wiadczonych pod
katem merytorycznym i przywod-
czym. Elementem ich pracy jest
ksztaltowanie potencjalnej osoby,
ktora jest wpisana w plan sukcesji
— przewaznie potomka wlasdciciela.
Rola tych menedzerow jest wiec
nie tylko probiznesowa, lecz tak-
Ze mentoringowa czy wspierajjca.
Kandydat musi spetnia¢ oczekiwa-
nia wlhascicieli co do umiejetnosci
twardych i miqkkich, co prze]foiy
sie na dopasowanie do kultury pra-
cy caicj organizacji.

Spotka whascicielska vs. korporacja
[stotne jest rownicz, ze organizacje
rodzinne smka]% liderow, keorzy
micli juz wczesniejsze dodwiad-
czenie z firmami wlascicielskimi.
Praca w takiej spolce jest bardziej
dynamiczna i zmienna niz w przy-
padku korporacji. Od menedzera
wymaga si¢ wiec duzej elastyczno-
sci oraz umiejetnosci dostosowania
i dopasowania sig, nie tylko bizne-
sowego, lecz takze emocjonalne—
go. Dlatego osoby, ktore nie majy
doswiadezenia z takimi miejscami
zatrudnienia, s3 rzadzicj rekruto-
wane.

Jesli do przeprowadzenia jest dany
projeke biznesowy, ktory ma kilku
interesariuszy i zalozmy, ze dwaj
z nich to mobv majgce zdanie od—
biegajace w pewnym stopniu od
wizji ogélnej tego projektu - przed—
.o . .
siewzigcie moze zosta¢ opdznione
lub, w najgorszym wypadku, nie
dojs¢ do skutku. Menedzer czy li-
der musi mie¢ wige swiadomos¢,
7e jcieli chee zrealizowacd dan%

KLIENCI INDYWIDUALNI

spotka Liczba klientow liczba pkt
indywidualnych
1 Certes 36000 4
2 ADN Akademia 27720 4
3 GRUPA ODITK 20120 4
4 Integra Consulting Poland 10620 39
5 HILLWAY Training & Consulting 2928 35
6 Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 1980 35
7 Vademecum — Konferencje i Szkolenia 1602 35
8 BUZZcenter 1200 35
9 Gdaniska Fundacja Ksztatcenia Menedzerow 792 33
10 | CoachWise 410 31
11 | Nowe Motywacje 313 29
12 | Future Centre Language Solutions 200 25
13 | Centrum Doskonalenia Kompetencji Progressio 10 25
14 | Gdariska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich 39 N
15 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukagji 13 7
16 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 10 5
17 | Warto Szkoli¢ 9 5
18 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 1 5
Punktacja: Liczba klientow 81do90-21 501do 1000 - 33

indywidualnych

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60-15
21do30-9 61do70-17
31do40-11 71do80-19

91do100-23

101do 200 - 25
201do300-27
301do 400 -29
401 do 500 -31

1001 do 5000 — 35
5001 do 10000 — 37
10001 do 20000 - 39
powyzej 20000 — 41

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

spotka Liczba klientow liczba pkt
instytucjonalnych
(liczba firm)
1 | ADN Akademia 10007 39
2 | Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw 8808 37
3 | Certes 4200 35
4 | GRUPAODITK 4070 35
5 | Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch 3410 35
6 | Centrum Doskonalenia Kompetengji Progressio 810 33
7 | Integra Consulting Poland 570 33
8 | Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukadji 332 29
9 | Francuski Instytut Gospodarki Polska 285 27
10 | CoachWise 209 27
11 | Vademecum — Konferencje i Szkolenia 197 25
12 | Develor Polska 161 25
13 | Future Centre Language Solutions 140 25
14 | Grupa Szkoleniowa SOLBERG 135 25
15 | Nowe Motywacje 123 25
16 | Warto Szkoli¢ 90 21
17 | HILLWAY Training & Consulting 61 17
18 | BUZZcenter Ly} 13
19 | Gdanska Akademia Umiejetnosci 32 n
Menedzerskich
Punktacja: Liczba klientow 81do90-21 501do 1000 - 33
instytucjonalnych 91do 10023 1001 do 5000 — 35

1do10-5 41do50-13
11do20-7 51do60-15
21do30-9 61do70-17
31do40-11 71do80-19

101 do 200 - 25
201 do 300 - 27
301do400-29
401 do 500 -31

5001 do 10000 - 37
10001 do 20000 - 39
powyzej 20000 — 41

inicjatywe, w pierwszej kolejnosci
. Cr. .

powinien zrozumiec interesariuszy.
Musi tez zbudowac przestrzen, za-
ufanie i autorytet po swojej stronie.
Dopiero péiniej realizowac przed—
siewziccie.

W korporacji proces ten Wygl;}da
zgola inaczej. Czlonkowie danego
projektu Zazwyczaj znaja opisany
proudurami <poséb postepowania.
W przypadku prywatnych spolek
wiascicielskich ta droga moze byc¢
dluzsza i za qud}m razem inna.
Wynika to 7 tego, Ze najpierw trze-
ba nakierowaé interesariuszy na
najlepsze w danej sytuacji rozwig-
zanie oraz wypracowaé kompro—
mis, a to moze byé bardziej cza-
sochfonne i powodowac wigkszy
wydatck cmocjonalny. Z drugiej

strony, w przeciwienstwie do kor-
poracji, ostateczne dccyzjc s3 po-
dejmowane ZAZWYCZa] szybciej.

To sprowadza nas do podstawowej
kwestii — menedzerowie, kt(')rzy
odnajduja si¢ i s3 najlepiej dopa-
sowani do spolek wlascicielskich,
to osoby pracujgce i bedgce z ludz-
mi na co dzien. Polscy wlasciciele
maj3g coraz Wigkszq odwagq is3
bardziej otwarci, by zachecic od-
powiednie osoby do zaangazowana
sic w spotke, co réwniez pokazuje
najnowszy Przeglad Wynagrodzen
Page Executive. Jako benefit poza-
placowy oferujg im mozliwos¢ re-
alnego wplywu na rozwdj biznesu
i podkres’]aj:} poczucie sprawczos’ci,
Sukees calej organizacii jest wice
tez W}asnym sukcesem menedzera.
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