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AKADEMIA SZKOLENIA BUDZETOWE
BIZNESU

MDDP

SZKOLENIE ONLINE
Doradca klienta, jego rola i znaczenie w procesie skutecznej

i efektywnej aktywizacji zawodowej klientow PUP

MIEJSCE | TERMIN

Online, 22 czerwca 2020 r.

PROWADZACY SZKOLENIE

Ewa Kaczmarek — trener z wieloletnim stazem zawodowym, zwigzanym z tematyky poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy i pedagogika pracy. Praktyke zawodowa zdobywata na stanowisku doradcy
zawodowego, starszego lidera klubu pracy oraz starszego inspektora w Powiatowych Urzedach Pracy.

CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest nabycie i rozwdj niezbednych kompetencji, umiejetnosci oraz uzytecznej wiedzy przez
doradce klienta w zakresie pefnienia swoich obowigzkéw — podniesienie jakosci i efektywnosci Swiadczonych
ustug oraz przygotowanie do pracy uwzgledniajgcej nowe wyzwania w aktywizacji i obstudze klientéw.

ADRESACI SZKOLENIA

Posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego, specjalisci ds. programow oraz
inni pracownicy zainteresowani tematyka bedaca przedmiotem szkolenia.

PROGRAM SZKOLENIA

1. Doradca klienta jako ekspert na lokalnym rynku pracy:

a) model obstugi klienta w Swietle obowigzujacych aktéw prawych,

b) klient doradcy klienta — rodzaje klientéw, oczekiwania klientow w stosunku do Urzedu Pracy i
doradcy klienta,

c) znajomos¢ lokalnego rynku pracy jako warunek skutecznego i efektywnego wykonywania
ustawowych zadan i aktywizacji osdb zarejestrowanych a takze wspétpracy z pracodawcami i
partnerami rynku pracy.

2. Doradca klienta — specyfika pracy z klientami Urzedu Pracy:

a) zadania doradcy klienta w zakresie pracy z klientem indywidualnym, znaczenie indywidualnego

podejscia do klienta, trudnosci i bariery zindywidualizowanej wspdtpracy z klientem,
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b) metody i sposoby motywowania klientéw do aktywizacji zawodowej, bariery utrudniajgce
aktywizacje zawodowg,

c) zadania doradcy klienta w zakresie pracy z klientem instytucjonalnym-wspoétpraca z pracodawcami
i innymi partnerami rynku pracy.

3. Indywidualny Plan Dziatania w praktyce — przygotowanie, skuteczna realizacja, monitorowanie IPD:

a) podstawy prawne tworzenia IPD w nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia (...),

b) uchylenie przepiséw dotyczgcych profilowania bezrobotnych — zapisy ustawowe i ich znaczenie
dla osob zarejestrowanych,

c) IPD w sSwietle nowych przepisdw — zasady tworzenia i realizacji IPD jako formy aktywizacji w
powigzaniu z nowymi przepisami w ustawie o promogji zatrudnienia (...),

d) konsekwencje ustawowe w sytuacji nie podjecia badz przerwania IPD,

e) specyfika pracy z klientem bezrobotnym w procesie ustalania i realizacji IPD,

f) etapy przygotowania Indywidualnego Planu Dziatania wedtug najnowszych wytycznych —
zatozenia, cele i zasady tworzenia IPD,

g) elementy sktadowe IPD,

h) tworzenie Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) w oparciu o osobistg sytuacje osoby
bezrobotnej na podstawie zidentyfikowanych potrzeb oraz jej mozliwosci rozwoju,

i) planowanie procesu aktywizacji klienta indywidualnego a prawidtowa realizacja ofert pracy.

4. Wspotpraca doradcy klienta z pozostatymi stanowiskami / dziatami w Powiatowym Urzedzie Pracy:
a) Urzad Pracy, rola poszczegolnych stanowisk / dziatéw w aktywizacji zawodowej i realizowanych dziataniach,
b) celeizasady wzajemnej wspdtpracy miedzystanowiskowej w Urzedzie Pracy,

c) bariery utrudniajgce efektywng wspodtprace i komunikacje miedzy poszczegdlnymi pracownikami PUP.

5. Poradnictwo zawodowe — okreslenie problemu zawodowego oraz analiza zebranych o kliencie danych w procesie
planowania dziatart mozliwych do zastosowania przez Powiatowy Urzad Pracy w procesie aktywizacji klienta i doboru
okreslonych form wsparcia:

a) zasady prowadzenia rozmowy,

b) dokumentacja porady zawodowej Indywidualnej—omdwienie,

c) realizacja indywidualnych porad zawodowych — okreslanie problemu zawodowego oraz oméwienie mozliwych
do zastosowania form wsparcia dla klienta CAZ w celu rozwigzywania problemu zawodowego,

d) dokumentowanie informacji zawodowej indywidualnej,

e) obszary wsparcia— zakres udzielonych informacji w ramach indywidualnej informacji zawodowej.

6. Kontakt z pracodawca w aspekcie rozwigzan ustawowych:

a) strategia pozyskiwania i wspdtpracy z pracodawcami (strategia marketingowa, jakos¢ ustug, edukacja klienta),
b) ustalenie planu i celu kontaktu z pracodawcami,
c) opracowanie informacji o ustugach urzedu,
d) planowanie kontaktu z pracodawcg,
7. Zakonczenie i podsumowanie szkolenia, konsultacje.

Qs +48 22 208 28 38 B3 anna.pyrzanowska@akademiamddp.pl W3 www.akademiamddp.pl



y AKADEMIA SZKOLENIA BUDZETOWE
(y1po 8 BIZNESU

INFORMACIJE ORGANIZACYIJNE

PROMOCIA!
Koszt uczestnictwa: 440-zt/eseba 330 zt (przy zgtoszeniu do 31.05.2020)

Koszt uczestnictwa: 440-zt/eseba 352 zt (przy zgtoszeniu do 12.06.2020)

Cena obejmuje: dostep do platformy w czasie realizacji szkolenia, autorskie materiaty szkoleniowe,
certyfikat

Kazda zgtoszona osoba musi dysponowac¢ komputerem lub innym urzagdzeniem mobilnym z wbudowana
kamerg i mikrofonem oraz dostepem do Internet.

Wyzej wymieniony sprzet nie obliguje Panstwa do udostepniania swojego wizerunku, jest potrzebny, aby
mac aktywnie uczestniczy¢ w szkoleniu.

Godziny zaje¢: 10:00 — 14:30

Harmonogram szkolenia:

-> dzien przed szkoleniem wystanie do Uczestnikéw materiatéw szkoleniowych w formacie PowerPoint
lub/i PDF

09:30 - rozpoczecie logowania przez Uczestnikow

10:00 - wyktad cz. |

11:30 - przerwa 30-minutowa

12:00 - wyktad cz. Il

13:00 - przerwa 30-minutowa

13:30 - wyktad cz. Il

14:30 - zakonczenie szkolenia, odpowiedzi na pytania Uczestnikdw czat/audio

Informacje:

Anna Pyrzanowska
tel. (22) 208 28 38, fax. (22) 211 20 90,
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